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Viele Unternehmen der Digitalen Wirtschaft bieten Lösungen für die 
Herausforderungen der staatlich verordneten Ausgangsbeschränkungen zur 
Eindämmung der COVID-19-Pandemie. Dies ist keine vorübergehende Mode, denn 
diese Unternehmen ermöglichen auch unsere Onlineanbindung im Zuge der 
Veränderung der Gesellschaft, die noch mehrere Jahre andauern wird.

Ein ganz normaler Tag 
einer Familie in London …

Zur gleichen 
Zeit in Hongkong …

Emily arbeitet seit Beginn des Lockdowns
in Großbritannien von zu Hause. Das 
deutsche Unternehmen TeamViewer 
bietet die dafür nötige Infrastruktur und 
Onlinezugang. Heute Morgen nutzt Emily 
TeamViewer für ein Meeting mit ihrem 
Kollegen Eric.

Eric hat eine Videokonferenz 
mit einem Kunden über Zoom. 
Dann setzt er für sein Team ein 
Projekt auf – mit Jira, einem 
Programm von Atlassian. 

Emilys Tochter hat zurzeit Onlineunterricht. 
Weil sie ihre Klassenkameraden nicht 
treffen kann, verbringt sie mehr Zeit denn 
je auf Instagram.

Wie bei anderen Chat-Apps auch 
ist die Nutzung von WeChat von 

Tencent enorm gestiegen. 

8 Mrd.  
Menschen haben die Plattform 

genutzt.⁹

Emilys Sohn spielt online 
Call of Duty, ein Spiel von 
Activision Blizzard. 

Erics Frau hat das Abend-
essen vorbereitet – mit 
den neuen Küchen-
geräten, die sie bei 
Taobao Live gekauft 
hat, einem Live-Verkaufs-
sender der Plattform 
Alibaba.

Überall auf der Welt nutzen im Lockdown 
Familien wie die von Emily sehr häufig 
Onlineplattformen. Cloudbasierte Software 
macht es möglich.
 
Durch Plattformen wie Microsoft  
Azure können Unternehmen  
Daten in der Cloud speichern,  
damit man online auf sie zugreifen kann.

„In den letzten Jahren ist das Internet immer schneller und kostengünstiger 
geworden. Dadurch konnten Online-Tools stark wachsen. Sie waren zwar nicht für 
das aktuelle Umfeld konzipiert, haben sich aber als bestens geeignet erwiesen.
Ohne die innovativen Technologien von Unternehmen aus der Digitalen 
Wirtschaft hätten viele andere Unternehmen ihre Arbeit einstellen müssen, und 
viele Menschen hätten während des Lockdowns nicht so häufig miteinander 
kommunizieren können.
Dennoch ist die Digitale Wirtschaft ein langfristiges Thema. Es wird uns nicht nur 
weiter begleiten, sondern nach der Krise sogar noch an Bedeutung gewinnen.“
Jeremy Gleeson, Portfoliomanager

Etwa 70%  
der Büroangestellten weltweit 

arbeiten seit Mitte 2018 
mindestens einen Tag in der 

Woche von zu Hause.¹

Im 1. Quartal 
2020 ist die 

wöchentlich 
mit Apps 

verbrachte Zeit 
um 

20%  
zum Vorjahr 
gestiegen.³ 

Bis Ende April haben über  

70%  
mehr Menschen in den 

Spitzenzeiten Videospiele 
gespielt als vor COVID-19.⁴

Emilys Mann 
bekommt  
Lebens mittel 
vom Online- 
händler Ocado 
geliefert.

Der britische Online-
Lebensmittelhändler 
berichtete, dass sein 
Umsatz im 2. Quartal 

2020 bis jetzt um

40,4%  
gegenüber dem Vorjahr 

gestiegen ist.⁵

Nach dem Abendessen versammelt 
sich die Familie, um ihre Lieblings-
serie auf Netflix zu  
schauen. 

Über das Internet 
wurden so viele 

Daten ausgetauscht, 
dass Netflix im 

März in Europa seine 
Streamingqualität um 

25%  
gesenkt hat, um die 
Internetanbieter zu 

entlasten.⁶

Auch Emilys Kollege Eric arbeitet von zu Hause. Die 
IT-Abteilung des Unternehmens nutzt Amazon 
Web Services, um Daten in der Cloud zu 
speichern. Zscaler, der Anbieter von  
Internet sicherheits lösungen, sorgt  
hierbei für den Datenschutz.

Seit Anfang des Jahres 
hat sich der Datentransfer 

über Zscaler mehr als 
verdreifacht.⁷

Im April 2020 haben 

300 Millionen 
Menschen täglich über Zoom 
kommuniziert. Im Dezember 
2019 waren es 10 Millionen.⁸

Erics Sohn bekommt seine 
Schulaufgaben online, 
aber er vermisst seine 
Freunde und nutzt jetzt 
häufiger WeChat, um in 
Kontakt zu bleiben. 

Unterdessen trainiert Erics Tochter 
regelmäßig mit FIFA, ihrem Lieblings-
Fußballspiel, entwickelt von 
Electronic Arts. Sie hat sich 
für den nächsten FIFA eWorld Cup 
angemeldet. Um ihre Gewinnchancen 
zu erhöhen, hat sie für 200 HKD 
Sonderfunktionen gekauft, um 
ein Team aus den besten Spielern 
zusammenzustellen.

Videospieleanbieter erzielen 
mit dem Verkauf von Sonder-
funktionen hohe margenstarke 
Umsätze.

Am Abend schaut sich die 
Familie zusammen eine neue 
Serie auf Netflix an – eine 
Empfehlung von Emily!

Im 1. Quartal gewann Netflix 

15,8 Mio.  
neue Kunden (netto), 
erheblich mehr als die 

prognostizierten  
8,2 Millionen.¹¹

Die Digitale Wirtschaft ist 
schon da – und sie ist größer, 
als Sie glauben.

Sie möchten mehr erfahren? 
Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite zur Evolving Economy 

Auf Taobao, Chinas 
größter Live-Streaming-

plattform, ist die Zahl der 
Onlinehändler allein im 

Februar um 

719%  
gestiegen.¹⁰

Die Video-
konferenz-App 

Zoom wird von

 90.000 
Schulen in 

20 Ländern als 
Unterrichts-

plattform 
genutzt.2                                                                         
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